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CARACTERIZACION DE
PROCESOS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD




Caracterizacion de procesos a partir del ciclo del

Planear, Hacer, Verificar y Ajustar
(PHVA)

Caracterizacion Proceso de:
GESTION DE LA INVESTIGACION INNOVACION E
INTERACCION SOCIAL




NOMBRE DEL PROCESQO:

ALCANCE:

OBJETIVO

INDICADORES:

Investigacion, innovacion e interaccion TIPO DE

. Misional
social PROCESO:

Inicia con la creacidn de estrategias para el fortalecimiento y la promocion de las actividades de
investigacion, avanza hacia el apoyo a la formulacién, maduracién tecnoldgica, gestion de recursos y
ejecucion administrativa, presupuestal y juridica de proyectos, Grupos y Semilleros de investigacion,
asi como la creacion de estrategias para la articulaciéon de los grupos de investigacién con el entorno.
Continua, con la transferencia de tecnologia, apropiacion social del conocimiento, y apoyo a
emprendimientos innovadores, culturales, creativos y de base tecnoldgica; para finalizar con la
visibilizacidn, publicacion, socializacion y divulgacion publica de la ciencia, acorde con las normas de
propiedad intelectual, teniendo en cuenta la satisfaccion de las necesidades de grupos de interés.

Fortalecer el sistema de ciencia, tecnologia, innovacion, creacion, que promueva la
generacion de conocimiento cientifico, tecnoldgico, cultural y creativo

Posibilidad de
incumplimiento en la
entrega de los productos

Actividades de proyectos de generacion
innovacioén, conocimiento cientifico,

tecnoldgico, cultural y creativo del PDI de RIESGOS _
la VRI ejecutadas en un periodo compromeudgs en los
especifico. proyectos registrados en

la VRI
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TALENTO HUMANGO:

DOCUMENTOS RELACIONADOS

REQUISITOS APLICABLES

OTROS RECURSOS

Vicerrector/a de Investigaciones. 3 funcionarios directores de: la Divisién de Gestidon de
Investigacion, la Division de Innovacion, Emprendimiento y Articulacion con el Entorno y el
Area de Desarrollo Editorial. 12 funcionarios de planta y 30 contratistas. Consejo de
Investigaciones. Comités: Comité de Etica, Comité editorial, Comité de propiedad intelectual,
Comité de publicaciones seriadas y el Comité de Cienciometria. Investigadores, grupos y

semilleros de investigacion.

Procedimientos y formatos ingresados al Sistema de Gestion de Calidad en la plataforma
Lvmen de los procesos: Gestidon de Investigacion, Gestion de la Innovacion,
Emprendimiento y Articulacion con el Entorno y del Area de Desarrollo Editorial

Acuerdo 105 de 1993. Acuerdo No 047 de 2011. Acuerdo Superior 015 de 2015. Acuerdo
No. 008 de 1999. Acuerdo Superior 004 de 2018. Acuerdo 051 de 2018. Acuerdo
Académico 021 de 2019. Resolucion N° 01 de 2005. Acuerdo 030 de 2012. Acuerdo 02 de
1999. Acuerdo Superior 003 de 2018. Acuerdo 024 de 1993. Acuerdo N° 064 de 2008.
Acuerdo CESU 02 de 2020 NTC ISO 9001:2015. Norma UNE 166006:2011. Constitucion
Politica Colombiana. Ley 2069 de 2020. Ley 2056 de 2020. Ley 23 de 1982. Ley 44 de
1993. Ley 1379 de 2010. Decreto reglamentario 460 de 1995. Decreto reglamentario 2150
—e1995:
Edificio de la Vicerrectoria de Investigaciones Carrera 2 # 1A - 25, Popayan, Cauca

Hub de Innovacién — Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas
Edificio P2 Salon 203. Editorial Unicauca - Calle 5 # 4 - 07 Edificio Bicentenario. Siglo del
Hombre Editores.

LL 1]

Revistas indexadas “Novedades Colombianas”, “Biotecnologia” y “Revista de la Facultad de
Ciencias de la Salud” Revista “Justicia y Derecho”. Sistema de Informacion VRI — SIVRI
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POSITIVOS

Demanda de procesos de investigacion por parte de la universidad,
comunidades, empresas y Estado.

Disponibilidad de recursos del Ministerio de Educacion Nacional, Ministerio
de Ciencia Tecnologia e Innovacion, Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Sistema General de Regalias y otras instancias gubernamentales
para apoyar investigacion.

Oportunidades de financiacién para investigacion proveniente de fuentes
nacionales e internacionales publicas y privadas.

Lineamientos del MEN en Acreditacion definidos para la Investigacion.
Nuevas tendencias mundiales en investigacién, innovacion, tecnologia y
medio ambientales, Revolucion industria 4.0, transformacion digital.
Internacionalizacidn y globalizacion de la investigacion.

Escalas de posicionamiento y reconocimiento a nivel nacional e internacional
en investigacion.

Lineamientos de la Agenda 2030 - Objetivos de Desarrollo Sostenible y del
Programa del Gobierno Nacional de Colombia.

Redes de innovacidon, emprendimiento, transferencia, apropiacion social,
gestion de conocimiento, etc.

NEGATIVOS

Reduccion del presupuesto nacional para el desarrollo
y operacion de las universidades publicas.

e Cierre de vias, fronteras, afectacion o dano de los
equipos durante el transporte.

* Paros, emergencias sanitarias y demas situaciones que
afecten el desarrollo normal de las actividades
investigativas.

* Finalizacion de convenios de investigacion sin
posibilidad de reanudacion.

*  Fuga de capital humano y conocimiento.

* Cambio climdtico, pérdida de biodiversidad,
desigualdad social y conflicto armado del
departamento, region y pais.

* Inflacion y desaceleracion de la economia.

* Falta de continuidad en politicas nacionales de
investigacion
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INTERNOS

Consejo de Investigaciones.

Asesores: Comité de Etica para la investigacion, Comité
Editorial, Comité de Propiedad Intelectual, Comité de
Cienciometria y Comité de Publicaciones Seriadas.
Grupos de investigacion.

Semilleros de investigacion.

Docentes investigadores.

Personal de planta, contratistas administrativos.
Investigadores contratistas.

Estudiantes investigadores y monitores vinculados a VRI.

Comités de Facultad.
Jefes de departamento y coordinadores de programa.

Centro de Gestion de Calidad y Acreditacion Institucional.

Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional.
Vicerrectoria Administrativa: Area Financiera, Area de
Adquisiciones, Area de Equipos y mantenimiento.
Vicerrectoria de Cultura y Bienestar.

Rectoria — Oficina Asesora Juridica.

Oficina de Control Interno.

EXTERNOS

Receptores:

e Comunidades impactadas

* Organizaciones sociales beneficiadas
* Egresados benefactores

Facilitadores :

* MinEducacion, MinCiencias, MinAmbiental,
MinTIC, MinProteccion Social. MinHacienda,
Min Industria y Comercio, Superintendencia.

« Entidades territoriales

» Entidades publicas o privadas de
cooperacion nacionales e internacionales

* ONG y cooperacion internacional

« Empresas y organizaciones

» Investigadores y autores externos

« Camara Colombiana del Libro, Corferias,
Siglo del Hombre Editores.
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ENTRADAS

Son los elementos de insumo para las acciones que permiten
alcanzar el proposito establecido (principios, leyes, teorias,
conceptos, fuentes y datos) .

Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Programa de Gobierno Nacional.

Plan de Desarrollo Institucional Universidad del
Cauca y asignacion presupuestal.

Politicas y objetivos del Sistema de Gestién de la
Universidad del Cauca.

Acuerdo 015 de 2015 y demads lineamientos del
Sistema de Investigaciones, apropiacion social,
gestion, emprendimiento y transferencia del
conocimiento y tecnologia y gestion editorial en la
Universidad del Cauca.

Criterios y convocatorias para acceder a
financiacion de recursos de entidades publicas o
privadas nacionales e internacionales en temas de
interés de la Universidad, incluyendo la categoria
de sostenibilidad.

Necesidades de grupos de investigaciéon vy
semilleros de investigacion para su
fortalecimiento.

Necesidades de investigacion identificadas por los
grupos y semilleros de investigacion.

Revision de las politicas, acuerdos y resoluciones
en el marco de la investigacion.

Gestionar recursos para financiar proyectos de
gestion de la investigacidn, apropiacion social,
emprendimiento, transferencia y publicaciones,
en temas de interés de la Universidad, incluyendo
la categoria de sostenibilidad.

Proyectar planes operativos para cada divisidon y
area de la Vicerrectoria.

Especificar las necesidades de recursos para la
ejecucion de las actividades planificadas.
Priorizar las necesidades de grupos de
investigacion.

Determinar la pertinencia de realizar apertura de
homologacién de materias por trabajo de apoyo
en grupos de investigacion.

Identificar los compromisos adquiridos en
cumplimiento de la Politica Ambiental de la
Universidad del Cauca.

SALIDAS

Son los resultados derivados de las actividades de

PLANEAR (transformaciones que se pretendeny

registros), y sirven de insumos para la entrada del
HACER

Proyectos de la VRI articulados al PDI Universidad
del Cauca

Proyectos formulados de la VRI con recursos
externos y aprobados

Formulacién de convocatoria/s de las actividades,
Gestion de la investigacion, Divisidn de Innovacion,
Emprendimiento y Articulacidn con el Entorno y del
Area de Desarrollo Editorial.

Estimulo econémico para la revisidn de politicas.
Planes operativos o estrategias formuladas.

Equipo de apoyo a labores investigativas,
administrativa y recursos contratados.
Caracterizacion de grupos de investigacion.
Apertura o no de convocatoria de homologacion de
materias.

Documento relacionado con los compromisos
adquiridos de la VRI con la Politica Ambiental
institucional.
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ENTRADAS

Se pueden tomar las salidas del
PLANEAR

Proyectos de la VRI articulados al PDI
Universidad del Cauca

Proyectos formulados de la VRI con recursos
externos y aprobados

Formulacion de convocatoria/s de las
actividades, Gestion de la investigacion,
Division de Innovacién, Emprendimiento vy
Articulacién con el Entorno y del Area de
Desarrollo Editorial.

Estimulo econdmico para la revision de
politicas.

Planes operativos o estrategias formuladas.
Equipo de apoyo a labores investigativas,
administrativa y recursos contratados.
Caracterizacion de grupos de investigacion.
Apertura o no de convocatoria de
homologacién de materias.

Documento relacionado con los compromisos
adquiridos de la VRI con la Politica Ambiental
institucional.

Estudio y analisis de politicas, acuerdos
resoluciones en el marco de la investigacion.
Ejecucion de proyectos VRI en PDI

Ejecucion de proyectos VRI con recursos externos.
Convocatorias publicadas (Externas o internas):
para financiar proyectos de apoyo al investigador,
de apropiacion social, emprendimiento, Yy
transferencia  gestibon del conocimiento 'y
tecnologia y de visibilizacion de resultados de
investigacion de libros revistas.

Apoyo y asesoria para el registro de proyectos
internos o externos

Ejecucion plan de operativos o estrategias de las
divisiones y area VRI

Apertura o no de convocatoria de homologacion de
materias.

Ejecucion de compromisos con la Politica
Ambiental

SALIDAS

Son los resultados del HACER y que pasan
como entradas del VERIFICAR.

» Politicas, acuerdos o resoluciones en el
marco de la investigacion actualizadas y
socializadas.

* Resultados de ejecucion de proyectos
VRI en PDI

* Resultados de ejecucion de proyectos
VRI con recursos externos

* Resultados de convocatorias

* Proyectos de convocatorias internas y
externas ejecutados y terminados

+ Investigadores, grupos de investigacion y
miembros de semilleros fortalecidos

* Articulos y libros publicados.

» Actividades ejecutadas por las divisiones
y area de la VRI

* Resultado de Ila apertura de Ila
convocatoria de homologacién.

* Resultado de ejecucion de acciones
Politica Ambiental.
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ENTRADAS

Se pueden tomar las salidas del HACER

Politicas, acuerdos o resoluciones en el marco de
la investigacion actualizadas y socializadas.
Resultados de ejecucion de proyectos VRI en
PDI

Resultados de ejecucion de proyectos VRI con
recursos externos

Resultados de convocatorias

Proyectos de convocatorias internas y externas
ejecutados y terminados

Investigadores, grupos de investigacion y
miembros de semilleros fortalecidos

Articulos y libros publicados.

Actividades ejecutadas por las divisiones y area
de la VRI

Resultado de la apertura de la convocatoria de
homologacion.

Resultado de ejecucion de acciones Politica
Ambiental.

Evaluar la implementacién de politicas de la VRI,

incluyendo la Politica Ambiental Institucional.
Realizar seguimiento a la ejecucion financiera de
actividades y cumplimiento de compromisos de
proyectos internos.

Realizar seguimiento a la ejecucion presupuestal y
técnica de los proyectos SGR y externos.

Analizar los indices de citacién de docentes
investigadores.

Evaluar la satisfaccidon de grupos de interés.
Revisar los resultados de convenios.

Verificar el estado de los proyectos en el marco de
convocatorias de transferencia de resultados de
investigacion.

Consolidar logros de publicacién y comercializacién de

libros.

Verificar el cumplimiento de actividades investigativas
de estudiantes que participaron en la convocatoria de

homologacién.
Verificar los resultados obtenidos de PDI, SGR y
fuentes externas

SALIDAS

Son los resultados del VERIFICAR y que pasan
como entradas del AJUSTAR.

Documento/s relacionado/s con la
implementacion acciones relacionadas con las
politicas VRI.

Evidencias de compromisos cumplidos ingresados
en SIVRI

Informes de gestidn de las divisiones y area VRI.
Informe de Revision por la Direccién.
Identificacion de proyectos con pendientes.
Resultado de encuestas de satisfaccion.
Indicadores VRI.

Resoluciones de estudiantes que homologan
materias por actividades investigativas.
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ENTRADAS

Se pueden tomar las salidas del
VERIFICAR.

Documento/s relacionado/s con la implementacion
acciones relacionadas con las politicas VRI.

Evidencias de compromisos cumplidos ingresados en
SIVRI

Informes de gestidn de las divisiones y area VRI.
Informe de Revisién por la Direccion.

Identificacién de proyectos con pendientes.

Resultado de encuestas de satisfaccion.

Indicadores VRI.

Resoluciones de estudiantes que homologan materias
por actividades investigativas.

AJUSTES

¢, Qué, como y cuando hacerlo?

Se establecen las acciones para introducir modificaciones
a lo planeado y el método para alcanzarlas

Ajuste de estrategias y/o formulacidn de planes de
mejoramiento derivados de la evaluacion de
resultados para:

* Mejorar la implementacidn de las politicas VRI.

* Incrementar el fortalecimiento a investigadores.

* Facilitar el logro y visibilizacidn de resultados.

» Agilizar los tramites administrativos en la
articulacion con el entorno y posterior
transferencia de los resultados de investigacion.

* Incrementar la satisfaccién de grupos de interés.

* Lograr las metas de los indicadores de la VRI.

* Realizar estrategias que promuevan la entrega
oportuna de compromisos.

* Ejecucion de acciones de gestién del cambio.
* Notificacidn de estudiantes que cumplieron o no
los compromisos para homologacién.

v

SALIDA

Son los resultados de las actividades de
AJUSTAR que cumplen los requisitos a
satisfaccion con evidencias de mejora

Planes de mejoramiento derivados de la
evaluacién de resultados formulados y
suscritos.

Estrategias implementadas.

Acciones implementadas de gestion del
cambio.

Informes de seguimiento a compromisos
Informes de gestidn

Informe de revisién por la direccion.
Indicadores.

Estudiantes que no cumplieron los
compromisos para homologacion de
materias son informados.
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Nombre del documento: Caracterizacion de la Vicerrectoria de Investigaciones
Justificacion del cambio: nuevos requisitos 2024 indicados por el CGCyAl.

Original firmado

Elaborado por: Paola Marcela Certuche Muiioz
Cargo: Contratista
Fecha: 17/06/2024

Original firmado
Revisado y Aprobado por: Francisco José Pino correa PhD
Cargo: Vicerrector de Investigaciones
Fecha: 21/06/2024
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iGracias por su atencion!
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